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1 Einfihrung

1.1 Uber dieses Handbuch

Ziel des Handbuchs

Aufbau des Handbuchs

Dieses Handbuch fiuhrt Sie in das Enterprise Microblogging ein, macht
Sie mit den Funktionen von Communote vertraut und vermittelt
dessen Einsatzmdglichkeiten.

Das Handbuch ist in 5 Teile gegliedert. In dieser Einfihrung werden
zunachst die grundséatzlichen Begriffe vorgestellt.

Im Anschluss wird die Oberflache von Communote erklart, die Sie
sehen, wenn Sie Communote das erste Mal starten.

Danach lernen Sie die Funktionen von Communote kennen,
gegliedert nach den Rollen, die ein Nutzer einnehmen kann. Es
existieren die Rollen Leser (Blogs lesen und erstellen, Nachrichten
suchen), Autor (Nachrichten schreiben) und Blog Manager
(Rechtemanagement, Nutzereinladungen).

Fur die Benutzung uber ein mobiles Endgeréat existiert ein mobiler
Client, dessen Installation und Funktionsweise im Anschluss erkléart
wird.

Am Ende des Handbuchs findet sich eine Beschreibung maglicher
Einsatzszenarien, sowie einige Hinweise zur Einfihrung von
Communote im Unternehmen und ein Stichwortverzeichnis.

1.2 Begriffsklarung

Was ist Communote?

Microblogging

Enterprise
Microblogging

Communote Handbuch

Communote ist der professionelle Microblogging Service von
Communardo. Communote fungiert als zentrales Logbuch des
Unternehmens und ermaoglicht eine tbersichtliche Dokumentation und
Kommunikation im Unternehmen.

Microblogging ist eine Kurzform von Weblogs, die es erlaubt kurze
Nachrichten 6ffentlich oder in bestimmten Nutzergruppen zu
vertffentlichen. Die Nachrichten werden chronologisch sortiert und
kénnen tber mehrere Kanéle (E-Malil, Instant Messaging, Web, mobile
Applikationen) veroéffentlicht werden. Microblogging erméglicht eine
vollkommen neue, schnelle und einfache Kommunikation.

Im Gegensatz zum offentlichen Einsatz von Microblogging tber
Dienste wie Twitter (www.twitter.com), erfordert die Anwendung im
Unternehmen weitere Funktionalitaten. Enterprise Microblogging stellt
Anforderungen an die Sicherheit, die Struktur und die Mdglichkeiten
der Speicherung. Die komplexeren Nachrichten im Unternehmens-
alltag verlangen nach einem eigenen Dienst mit entsprechenden
Eigenschaften.
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1.3 WeiterfUhrende Informationen

Communote Handbuch

Fur weiterfihrende Informationen besuchen Sie bitte
www.communote.com. Dort finden Sie Informationen zu den
einzelnen Funktionen, Anwendungsféllen, zu Preisen und Leistungen,
sowie aktuelle Meldungen und Berichte im Communote Blog. Im
Pressebereich (Link im unteren Bereich der Seite oder direkt
erreichbar unter www.communote.com/homepage/presse) finden Sie
aktuelle Pressemeldungen, Hintergrundinformationen (Management,
Produktblatt, FAQ), sowie alle Videos und Prasentationen zu
Communote. Unter den Videos befindet sich eine Einflhrung in die
Thematik mit der Vorstellung von Einsatzszenarien und damit
verbundenen Vorteilen, sowie eine Funktionsiibersicht zu
Communote. Die Prasentationen befassen sich mit der neuen Art der
Kommunikation durch Communote, den Anwendungsfallen, sowie der
Einfihrung im Unternehmen. Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit
den Leitfaden zu ATwi tt e derBnterPrise
2.0 Beratung doubleyuu herunterzuladen.

BN Sn Stnseite | Impressum

communote L : ﬂ 4]\ Enterprise Microblogging
S |

FUNKTIONEN ANWENDUNGSFALLE PREISE UND LEISTUNGEN REGISTRIERUNG

Start  Video  Prisentation Leitfaden

i Twitter und Co. im Unternehmen

Leitfaden: Hohere Produktivitat durch
Microblogging

Der Leitfaden: “Twitter und Co. im Unternehmen - Hohere
Produktivitst durch Microblogging.” ist von Dr. Willms Buhse von
der Enterprise 2.0 Beratung doubleyuu in Zusammenarbeit mit
Communote erstellt worden.

Das Ergebnis ist eine schéne und kompakte Darstellung des
Einsatzpotenials und Nutzens von Enterprise Microblogging im
Unternehmen?

>ubleyuu
. communote®

Download als .pdf

News Blog Events Twitter

" 20.10.09

Neue Communote Version ab
sofort verfigbar.

03.02.10
Communote fiir

Existenzgrinder und

*  02.-06.03.2010 Communote

auf der CeBIT / Webciety
Hannaver
weiterlesen

s 25.02.10 13:59

vernetzte welt £webciety:
web 2.0 tool communaote fur

weiterlesen Start-ups den unternehmenseinsatz von
weiterlesen _ communardo http://bit.lv
" roios 1§ 11.12.2008 webinar zum JafNNIW #heise Feebit

Communste Firmenzugang:
Die Beta-Phase startet am 23
Januar auf der MBC09

28.01.10
Leitfaden: Twitter & Co. im

Unternehmen - Hohere

Thema ,Cammunote
Enterprise Microblegging -
Funktionen und
Einsatzbereiche im

S 24.02.10 15:12

featuring communate! - RT

weiterlesen Produktivitat durch Unternehmen” @boehr: Our Enterprise
Microblogging. weiterlesen #Microblogging Study feat. 11
P 07.12.08 weiterlesen tools: free download
|

Communste startet in
Beta-Phase

n 22.01.10

¥ 20.10.09: Communote beim

Start-up Pitch TechCrunch

Abbildung 1: Communote.com

http://bit.ly/a35936 #ems10
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2 Oberflache

Login Die Benutzung von Communote beginnt mit dem Login. Geben Sie
Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein. Wenn Sie automatisch
beim Start von Communote angemeldet werden méchten, setzen Sie
ein H2akchen im Feldi.AAngemel det bl ei ben

Nach dem Login gelangen Sie zum Startbildschirm von Communote.

Mcole Docke | Startseite  Administration | Mein Profil - Abmelden  Download | Support

communorte < { ’ﬁ\ | Enterprise Microblogging
L 4
BE R
B I U |iZi= 5= & { Top 50 Schlagworte ) Iy
4 Baugenehmigung
& poumaterisl BAUMNAUS  pedenken

eea blog permissions Cebit
communots CONFlUGNCE  permo

m

& y Evaluierung Feedback FOSWIKI
) S Fundament Holz 1dzen INitii@rung
B oftentiich Ist-Situstion Material MediaWiki MOSS Netz
Projekt Soll-zustand SYStEM
alle Notizen @ndo  Favoriten message Te_a m_event i
LC) Tiki Vorteile Wlkl WLAN-Sender
_ winsche
El 2 Speichern als: #) RTF Y RSS
& { Fota ) a
> Enrico Pollak hat den Blag 'Cebit 2010' fur alle Nutzer zum Lesen |- & kS -
Pl PHE®E ©
i
12:51 | Enrica Pollok | Cebit 2010
.
" Enrico Pollok hat Martin Bhringer als Manager zum Blog 'Cebit 2010' Cebit 2010
I hinzugefugt. Communote Feedback
g Nicole Dicke's Blog
12:30 | Enrica Pollok | Cehit 2010 Projekt Baumhaus
Abbildung 2 : Communote Oberflache
Menuleiste Im rechten oberen Bereich des Startbildschirms finden Sie eine

Menlleiste. Darliber sehen Sie unter welchem Benutzerkonto sie
angemeldet sind, Sie kénnen zur Startseite von Communote
zuriickkehren, lhr Profil bearbeiten oder sich abmelden. Des Weiteren
finden Sie einen Link zu den Downloads und die Méglichkeit eine
Nachricht an unser Support Team zu senden.

Pollok = Startseite = Mein Profil  Abmelden Download Support

Abbildung 3 : Menlileiste

Notizfeld Das Notizfeld besteht aus einem Eingabefeld mit verschiedenen
Formatierungsfunktionen im oberen Bereich. Weitere Optionen fur das
Schreiben einer Notiz finden sich in den Tabs auf der linken Seite des
Eingabefeldes. Mehr dazu finden Sie unter 3.2.1.
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Gffentlich m
Abbildung 4 : Notizfeld
Blogleiste Uber die Blogleiste kénnen Sie einen Blog auswahlen. Die drei

Symbole auf der rechten Seite der Blogleiste beinhalten die
Mdoglichkeiten einen Blog zu erstellen und die Eigenschaften, sowie
die Zugriffsverwaltung eines Blogs einzusehen bzw. zu bearbeiten.

Gffentlich BRE

Abbildung 5 : Blogleiste

Tabs Tabs verbessern die Ubersicht Uiber Inhalte. Sie befinden sich direkt
unter dem Notizfeld und Uber den angezeigten Notizen.

ElBlog Alle Notizen @epo Favoriten

Abbildung 6: Tabs

Der Tab ABlogi erscheint nur, wenn Sie b
haben. Weiterhin gibt es den TabA Al | e Ndertsanlieha Rofizen

unabhéngig Ihrer Herkunft auflistet, und einen Tab fir Nachrichten,

die an Sie adressiert wurden (@[User]). Unter dem Tab Aavoritenfi

finden Sie alle Notizen, die Sie bereits als Favoriten gekennzeichnet

haben. Weitere Informationen zu Favoriten finden Sie unter 3.1.2.

Notizen Die angezeigten Notizen werden immer nach dem Datum der
Verfassung absteigend angeordnet. Eine Notiz besteht aus der
Nachricht selbst, einem Bild des Autors, dem genauen Datum der
Erstellung und der Angabe des Blogs, indem die Notiz verfasst wurde.
Weiterhin konnen bestimmte Benutzer benachrichtigt worden sein und
Schlagworter und Anhange beigefiigt sein. Durch klicken auf einen
der blau markierten Begriffe (Benutzer oder Schlagwoérter) kénnen Sie
direkt nach diesen filtern. Mehr Informationen zur Suche finden Sie
unter 3.1.1.

Soviel ich weill findet im Marz wieder die statt. Vielleicht finden wir ja
dort ein paar interessante Anregungen. @epo
~~a Tag
[# | Cebit 2009.docx
12:26 | Enrico Pollok | [Projekt Unternehmens=wiki| —h Speicheror‘[ (Blog)

Abbildung 7 : Notiz
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Abbildung 8 : Blattern

Nachrichten, die alter sind als die dargestellten, kénnen Sie einsehen,
indem Sie zur ndchsten Seite blattern. Klicken Sie dafiir entweder auf
die gewiinschte Seitenzahl oder auf einen der beiden Pfeile. Das Feld
zum Blattern finden Sie immer ober- und unterhalb der angezeigten

Communote verfligt Uber umfangreiche Suchfunktionen. Auf der
rechten Seite der Oberflache befindet sich im oberen Teil ein
Suchfeld, in dem nach beliebigen Begriffen gesucht werden kann.

f { Top 50 Schlagworte )

Baugenehmigung

Baurnaterial Baum alUS  eedenken

seta DlOg permissions Cebit
Cormrmunote Conﬂuence Demo
Evaluierung Feedback Foswiki

Fundament Holz Ideen Inltllerung
Ist-Situation Material Mediawiki MOSS Metz

Projekt Soll-Zustand System
message Teamevent wr

Twiki Vorteile Wlkl WLAN-Sender

Wwiinsche

P { Foto

S@oE °©

Abbildung 9 : Suche
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3 Funktionen

3.1 Der Leser

3.1.1 Eintrage finden

Blogauswabhl Oberhalb der Notizen befindet sich in der Blogleiste ein Eingabefeld

Suche

Communote Handbuch

zur Auswabhl eines Blogs. Es kann entweder der Name eines Blogs
eingegeben werden oder eine Auswahl Giber das Drop Down Menli
erfolgen. Im Drop Down Menl werden Ihnen die Blogs angezeigt, die
Sie selbst erstellt haben, sowie diejenigen, die Sie zuletzt bzw. am
haufigsten aufgerufen haben.

-1Vl Projekt Unternehmens-Wiki E‘E} E. E

Offentlich

I Meine Blogs

LIS

e

Zuletzt aufgerufene Blogs
Meist verwendete Blogs 4

Projekt Unternehmens-wiki m

Abbildung 10 : Blogauswabhl

Des Weiteren gibt es eine Ubersicht tiber alle Blogs im rechten
unteren Bereich der Oberflache, die dem Alphabet nach sortiert ist.

Communote ermdéglicht es bestimmte Filter zu setzen und damit den
Suchbereich einzugrenzen. Es kénnen Filter auf Autoren, Blogs und
Schlagworter gesetzt werden. Daflir reicht ein Klick auf den
entsprechenden Autor, den Blog oder das Schlagwort. Sie kénnen
diese direkt aus Notizen auswéhlen oder aus der Suchleiste am
rechten Bildrand. Dort kbnnen Sie auch einen selbst gewahlten Begriff
in das Suchfeld eingeben (siehe Abbildung 9).

Uber den angezeigten Notizen ist dabei ersichtlich welche Filter
gesetzt wurden. Uber das kleine rote Kreuz, welches erscheint wenn
Sie mit der Maus Uber die gesetzten Filter fahren, kénnen Sie diese
wieder entfernen.
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Alle Notizen @ndo Favoriten

gefiltert nach: Baugenehmigunag, Bedenker‘? l ®

Speichern als: @ RTF By RES

Habt ihr daran gedacht, dass fir so ein Projekt evtl eine #Baugenshmigung
bendtigt wird??

12:14 | Micole Déacke | Projekt Baumhaus L g 2Beitrage

Abbildung 11 : Filter

Diskussionspfade Diskussionspfade werden erstellt, wenn Benutzer auf Nachrichten
eines anderen Benutzers antworten. Um einen Diskussionspfad
anzuzeigen, klicken Sie im entsprechenden Notizfeld im rechten
unteren Bereich auf die Schaltflache X-Beitrage.

Ich habe unser Abtelungs-Wiki aufgesetzt und dadurch Erfahrung mit
#Confluence. AuBerdem kenne ich #MediaWiki ganz gut.

!

Ich habe unser Abteilungs-Wiki aufgesetzt und dadurch Erfahrung mit
#Confluence. AuBerdem kenne ich #Madiawiki ganz gut.

Wir kbnnten auch #Foswiki in dve #Evaluierung aufnehmen,

Bel ZFoswiki mussen wir mal schauen, wie die Commumty weitermacht
nach der Trennung von #TWik:,.,

A

Abbildung 1 2: Diskussionspfade

Benachrichtigungen WennSi e AMein Profilfi aus der Men¢l eiste
unter AB e n a c hr senstallingenfiaugwahlen, in welcher Form
Sie Uber Ereignisse benachrichtigt werden wollen. Sie haben die
Auswahl zwischen einer Benachrichtigung tber das Instant
Messaging Protokoll Jabber, einer Benachrichtigung per E-Mail oder
keines der beiden. Eine Anleitung zur Konfiguration lhres Jabber
Profils wird Ihnen angezeigt.

Communote Handbuch 9/25

© Communardo Software GmbH - Tel. +49 (0) 351 833820 - info@communote.com - www.communote.com



communotie ™

Benachrichtigung:

ml s

Anleitung zur
Konfiguration Ihres 3
Jabber Kontos 4

Freundschaft anfragen

[ 1abber
Jabber wenn ich online bin, ansonsten E-Mail
E-Mail

Speichern

Aktuelle E-Mail Adresse: Enrico.Pollok@communardo.de
Neue E-Mail Adresse:

Speichern

schwach . M stark
MNeues Passwort:

Passwort bestatigen:

Speichern

Abbildung 1 3: Benachrichtigungen

Wie Sie selbst andere Benutzer benachrichtigen kénnen, erfahren Sie

unter 3.2.1.
3.1.2 Eintrdge organisieren
Favoriten Sie kdnnen bestimmte Notizen als Favoriten kennzeichnen. Klicken

Sie dafiur auf das Zahnrad, welches erscheint wenn Sie mit der Maus

cber die Notiz fahren und w2hlen Sie AFa
Sie die zu den Favoriten hinzugefiigten Notizen unter dem

gleichnamigen Tab einsehen. Wenn Sie eine Notiz wieder von den

Favoriten entfernen moéchten,wéh | en Si e den Tab AFavorit
gehen Sie mit der entsprechenden Notiz genauso vor, wie Sie sie

zuvor hinzugefiigt haben. Statt dem griinen Pluszeichen befindet sich

nun ein rotes X neben dem Wort Favoriten.

Abbildung 14 : Favoriten

RTF Unterhalb der Tabs befinden sich rechts zwei Zeichen. Das Symbol
mit der Bezefisaterhind ¢ARTRE N Dokumententyp
For mat Ai. Damit NaizersdesBlogsiineim Dakument

konvertieren, welches z.B. mit Microsoft Word getffnet werden kann.
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