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1 Einführung 

1.1 Über dieses Handbuch  

Dieses Handbuch führt Sie in das Enterprise Microblogging ein, macht 

Sie mit den Funktionen von Communote vertraut und vermittelt 

dessen Einsatzmöglichkeiten.  

Das Handbuch ist in 5 Teile gegliedert. In dieser Einführung werden 

zunächst die grundsätzlichen Begriffe vorgestellt. 

Im Anschluss wird die Oberfläche von Communote erklärt, die Sie 

sehen, wenn Sie Communote das erste Mal starten. 

Danach lernen Sie die Funktionen von Communote kennen, 

gegliedert nach den Rollen, die ein Nutzer einnehmen kann. Es 

existieren die Rollen Leser (Blogs lesen und erstellen, Nachrichten 

suchen), Autor (Nachrichten schreiben) und Blog Manager 

(Rechtemanagement, Nutzereinladungen). 

Für die Benutzung über ein mobiles Endgerät existiert ein mobiler 

Client, dessen Installation und Funktionsweise im Anschluss erklärt 

wird. 

Am Ende des Handbuchs findet sich eine Beschreibung möglicher 

Einsatzszenarien, sowie einige Hinweise zur Einführung von 

Communote im Unternehmen und ein Stichwortverzeichnis. 

1.2 Begriffsklärung  

Communote ist der professionelle Microblogging Service von 

Communardo. Communote fungiert als zentrales Logbuch des 

Unternehmens und ermöglicht eine übersichtliche Dokumentation und 

Kommunikation im Unternehmen.  

Microblogging ist eine Kurzform von Weblogs, die es erlaubt kurze 

Nachrichten öffentlich oder in bestimmten Nutzergruppen zu 

veröffentlichen. Die Nachrichten werden chronologisch sortiert und 

können über mehrere Kanäle (E-Mail, Instant Messaging, Web, mobile 

Applikationen) veröffentlicht werden. Microblogging ermöglicht eine 

vollkommen neue, schnelle und einfache Kommunikation. 

Im Gegensatz zum öffentlichen Einsatz von Microblogging über 

Dienste wie Twitter (www.twitter.com), erfordert die Anwendung im 

Unternehmen weitere Funktionalitäten. Enterprise Microblogging stellt 

Anforderungen an die Sicherheit, die Struktur und die Möglichkeiten 

der Speicherung. Die komplexeren Nachrichten im Unternehmens-

alltag verlangen nach einem eigenen Dienst mit entsprechenden 

Eigenschaften. 

Was ist Communote? 

 Microblogging 

Enterprise 

Microblogging 

Ziel des Handbuchs 

Aufbau des Handbuchs 

http://www.twitter.com/
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1.3 Weiterführende Informationen  

Für weiterführende Informationen besuchen Sie bitte 

www.communote.com. Dort finden Sie Informationen zu den 

einzelnen Funktionen, Anwendungsfällen, zu Preisen und Leistungen, 

sowie aktuelle Meldungen und Berichte im Communote Blog. Im 

Pressebereich (Link im unteren Bereich der Seite oder direkt 

erreichbar unter www.communote.com/homepage/presse) finden Sie 

aktuelle Pressemeldungen, Hintergrundinformationen (Management, 

Produktblatt, FAQ), sowie alle Videos und Präsentationen zu 

Communote. Unter den Videos befindet sich eine Einführung in die 

Thematik mit der Vorstellung von Einsatzszenarien und damit 

verbundenen Vorteilen, sowie eine Funktionsübersicht zu 

Communote. Die Präsentationen befassen sich mit der neuen Art der 

Kommunikation durch Communote, den Anwendungsfällen, sowie der 

Einführung im Unternehmen. Des Weiteren haben Sie die Möglichkeit 

den Leitfaden zu ĂTwitter & Co. im Unternehmenñ von der Enterprise 

2.0 Beratung doubleyuu herunterzuladen. 

 

Abbildung 1: Communote.com  

http://www.communote.com/
http://www.communote.com/homepage/presse
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2 Oberfläche 

Die Benutzung von Communote beginnt mit dem Login. Geben Sie 

Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Wenn Sie automatisch 

beim Start von Communote angemeldet werden möchten, setzen Sie 

ein Hªkchen im Feld ĂAngemeldet bleibenñ. 

Nach dem Login gelangen Sie zum Startbildschirm von Communote. 

 

Abbildung 2 : Communote Oberfläche  

Im rechten oberen Bereich des Startbildschirms finden Sie eine 

Menüleiste. Darüber sehen Sie unter welchem Benutzerkonto sie 

angemeldet sind, Sie können zur Startseite von Communote 

zurückkehren, Ihr Profil bearbeiten oder sich abmelden. Des Weiteren 

finden Sie einen Link zu den Downloads und die Möglichkeit eine 

Nachricht an unser Support Team zu senden. 

 

Abbildung 3 : Menüleiste  

Das Notizfeld besteht aus einem Eingabefeld mit verschiedenen 

Formatierungsfunktionen im oberen Bereich. Weitere Optionen für das 

Schreiben einer Notiz finden sich in den Tabs auf der linken Seite des 

Eingabefeldes. Mehr dazu finden Sie unter 3.2.1. 

Login 

Menüleiste 

Notizfeld 
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Abb ildung 4 : Notizfeld  

Über die Blogleiste können Sie einen Blog auswählen. Die  drei 

Symbole auf der rechten Seite der Blogleiste beinhalten die 

Möglichkeiten einen Blog zu erstellen und die Eigenschaften, sowie 

die Zugriffsverwaltung eines Blogs einzusehen bzw.  zu bearbeiten. 

 

Abbildung 5 : Blogleiste  

Tabs verbessern die Übersicht über Inhalte. Sie befinden sich direkt 

unter dem Notizfeld und über den angezeigten Notizen. 

 

Abbildung 6: Tabs  

Der Tab ĂBlogñ erscheint nur, wenn Sie bereits einen Blog geºffnet 

haben. Weiterhin gibt es den Tab ĂAlle Notizenñ, der sämtliche Notizen 

unabhängig Ihrer Herkunft auflistet, und einen Tab für Nachrichten, 

die an Sie adressiert wurden (@[User]). Unter dem Tab ĂFavoritenñ, 

finden Sie alle Notizen, die Sie bereits als Favoriten gekennzeichnet 

haben. Weitere Informationen zu Favoriten finden Sie unter 3.1.2. 

Die angezeigten Notizen werden immer nach dem Datum der 

Verfassung absteigend angeordnet. Eine Notiz besteht aus der 

Nachricht selbst, einem Bild des Autors, dem genauen Datum der 

Erstellung und der Angabe des Blogs, indem die Notiz verfasst wurde. 

Weiterhin können bestimmte Benutzer benachrichtigt worden sein und 

Schlagwörter und Anhänge beigefügt sein. Durch klicken auf einen 

der blau markierten Begriffe (Benutzer oder Schlagwörter) können Sie 

direkt nach diesen filtern. Mehr Informationen zur Suche finden Sie 

unter 3.1.1. 

 

Abbildung 7 : Notiz  

Blogleiste 

Tabs 

Notizen 
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Nachrichten, die älter sind als die dargestellten, können Sie einsehen, 

indem Sie zur nächsten Seite blättern. Klicken Sie dafür entweder auf 

die gewünschte Seitenzahl oder auf einen der beiden Pfeile. Das Feld 

zum Blättern finden Sie immer ober- und unterhalb der angezeigten 

Notizen. 

 

Abbildung 8 : Blättern  

Communote verfügt über umfangreiche Suchfunktionen. Auf der 

rechten Seite der Oberfläche befindet sich im oberen Teil ein 

Suchfeld, in dem nach beliebigen Begriffen gesucht werden kann.  

 

Abbildung 9 : Suche  

 

Blättern 

Suche 
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3 Funktionen 

3.1 Der Leser  

3.1.1 Einträge finden  

 

Oberhalb der Notizen befindet sich in der Blogleiste ein Eingabefeld 

zur Auswahl eines Blogs. Es kann entweder der Name eines Blogs 

eingegeben werden oder eine Auswahl über das Drop Down Menü 

erfolgen. Im Drop Down Menü werden Ihnen die Blogs angezeigt, die 

Sie selbst erstellt haben, sowie diejenigen, die Sie zuletzt bzw. am 

häufigsten aufgerufen haben. 

 

Abbildung 10 : Blogauswahl  

Des Weiteren gibt es eine Übersicht über alle Blogs im rechten 

unteren Bereich der Oberfläche, die dem Alphabet nach sortiert ist. 

Communote ermöglicht es bestimmte Filter zu setzen und damit den 

Suchbereich einzugrenzen. Es können Filter auf Autoren, Blogs und 

Schlagwörter gesetzt werden. Dafür reicht ein Klick auf den 

entsprechenden Autor, den Blog oder das Schlagwort. Sie können 

diese direkt aus Notizen auswählen oder aus der Suchleiste am 

rechten Bildrand. Dort können Sie auch einen selbst gewählten Begriff 

in das Suchfeld eingeben (siehe Abbildung 9). 

Über den angezeigten Notizen ist dabei ersichtlich welche Filter 

gesetzt wurden. Über das kleine rote Kreuz, welches erscheint wenn 

Sie mit der Maus über die gesetzten Filter fahren, können Sie diese 

wieder entfernen. 

 Blogauswahl 

 

Suche 
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Abbildung 11 : Filter  

Diskussionspfade werden erstellt, wenn Benutzer auf Nachrichten 

eines anderen Benutzers antworten. Um einen Diskussionspfad 

anzuzeigen, klicken Sie im entsprechenden Notizfeld im rechten 

unteren Bereich auf die Schaltfläche X-Beiträge.

 

 

Abbildung 1 2: Diskussionspfade  

Wenn Sie ĂMein Profilñ aus der Men¿leiste auswªhlen, kºnnen Sie 

unter ĂBenachrichtigungseinstellungenñ auswählen, in welcher Form 

Sie über Ereignisse benachrichtigt werden wollen. Sie haben die 

Auswahl zwischen einer Benachrichtigung über das Instant 

Messaging Protokoll Jabber, einer Benachrichtigung per E-Mail oder 

keines der beiden. Eine Anleitung zur Konfiguration Ihres Jabber 

Profils wird Ihnen angezeigt. 

Diskussionspfade 

Benachrichtigungen 
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Abbildung 1 3: Benachrichtigungen  

Wie Sie selbst andere Benutzer benachrichtigen können, erfahren Sie 
unter 3.2.1. 

3.1.2 Einträge organisieren  

 

Sie können bestimmte Notizen als Favoriten kennzeichnen. Klicken 

Sie dafür auf das Zahnrad, welches erscheint wenn Sie mit der Maus 

¿ber die Notiz fahren und wªhlen Sie ĂFavoritñ aus. Daraufhin kºnnen 

Sie die zu den Favoriten hinzugefügten Notizen unter dem 

gleichnamigen Tab einsehen. Wenn Sie eine Notiz wieder von den 

Favoriten entfernen möchten, wählen Sie den Tab ĂFavoritenñ aus und 

gehen Sie mit der entsprechenden Notiz genauso vor, wie Sie sie 

zuvor hinzugefügt haben. Statt dem grünen Pluszeichen befindet sich 

nun ein rotes X neben dem Wort Favoriten. 

 

Abbildung 14 : Favoriten  

Unterhalb der Tabs befinden sich rechts zwei Zeichen. Das Symbol 

mit der Bezeichnung ĂRTFñ steht f¿r den Dokumententyp ĂRich Text 

Formatñ. Damit lassen sich die  Notizen des Blogs in ein Dokument 

konvertieren, welches z.B. mit Microsoft Word geöffnet werden kann. 

Favoriten 

RTF 
































